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INTRODUCCION.

Muchos centros educativos publicos
en El Salvador estan afectados por
la presencia de las pandillas en las
zonas aledafias. La influencia de
estos grupos modifica la convivencia
cotidiana de los estudiantes, el
funcionamiento de las escuelas, el
rol de los profesores y su relacion
con los estudiantes. Ademas, la
presencia de pandillas puede
provocar ansiedad y temor, lo cual
repercute en las relaciones entre
los principales actores, el proceso
educativo en el aula y la relacién de la
escuela con la comunidad educativa
y aledafa. Esas transformaciones de
las relaciones educativas producen
consecuencias negativas en la calidad
de la educacion.

Ante la carencia de estudios
rigurosos sobre la influencia de
la inseguridad en los centros
educativos y el trabajo de los
profesores, la presente investigacion
profundiza en la influencia de

presencia de pandillas en las
escuelas publicas. Especialmente,
explora las interacciones entre los
profesores y los alumnos en las aulas,
el funcionamiento de la escuela y la
relacion del centro educativo con
la comunidad educativa ampliada.
El objetivo principal es describir
y analizar como la presencia de
las pandillas y la sensacion de
inseguridad que puede provocar
afectan el funcionamiento
cotidiano de las escuelas e influyen
sobre el rol docente. El propésito
de la investigacion es formular
insumos para politicas educativas
que fortalezcan los centros
educativos y la labor pedagdgica
de los docentes. Existen pocos
estudios que ofrecen una mirada
multifacética sobre las dindmicas y
las modificaciones de las relaciones
que provoca la presencia de las
pandillas en la comunidad educativa.

Esta presentacién se centra en la
metodologia del estudio que result6
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ser un desafio importante para los
investigadores. Al final se dara un
breve resumen de los resultados.

METODOLOGIA.

La metodologia aplicada durante
la investigacion fue escogida, por
un lado, para profundizar sobre un
tema serio y complejo que ha sido
abordado casi Unicamente desde
los medios de comunicacion, las
anécdotas y los medios informales.
Asi, una metodologia adecuada
planteaba los siguientes retos: a)
profundizar en las caracteristicas
del tema; b) generar informacién
confiable y; c) proveer un
ambiente cémodo y seguro para los
informantes.

Se optdé por una metodologia
exploratoria y cualitativa basada
en entrevistas en profundidad con
multiples actores. Otras experiencias
han demostrado la dificultad de
aplicar encuestas cuantitativas y
de mantener la confiabilidad de las
respuestas. También se consideraba
que la aplicacién de la técnica del
grupo focal podia afectar la seguridad
de los participantes, ello por el temor
o la ansiedad que genera hablar de
esos temas frente a otros. Por lo
tanto, se decidié realizar entrevistas
individuales fuera de los centros
educativos, en lugares seguros. Se
entrevisto a los diversos miembros
de la comunidad educativa —
director, docentes, padres y madres
de familia, asistentes técnicos
del MINEDUCYT— para lograr
multiples miradas en torno a un
mismo contexto. Se utiliz6 una guia
semiestructurada que permitia dar
espacio a las diferentes reacciones
y respuestas de los informantes, sin
encajonarse en preguntas rigidas.
Antes y durante las entrevistas,

se intentdé crear un ambiente
comodo y de confianza mediante
el ofrecimiento de un café o un
desayuno. Las entrevistas con los
diferentes informantes permitieron
triangular la informacién obtenida
y pasar a un analisis que protegia la
validez del estudio.

La guia semiestructurada de
entrevista fue elaborada a partir de
insumos y categorias conceptuales
generados en un estudio piloto.
Dicho piloto se desarrollé entre mayo
y septiembre de 2017, con fondos de
la Maestria en Politica y Evaluacion
Educativa (MPEE) de la UCA, con el
fin de preparar mejor las condiciones
y los conocimientos previos para la
presente investigacion.

Se formé un equipo de investigadores
con estudios a nivel de posgrado
en Investigacion Educativa y
con trayectoria en el sistema
educativo nacional.

CONSIDERACIONES ETICAS.

La realizacion de una investigacion
social de este tipo presenta una
serie de retos metodolégicos por
los riesgos asociados al tema.
Hacer indagaciones con personas
que conviven diariamente con las
pandillas representa un riesgo para
los entrevistados en su seguridad
personal, porque la presencia de
extrafios puede ser mal vista. De
esta forma, las entrevistas pueden
ser interpretadas como una
manera de difundir informacién
intima acerca de las pandillas.
Asimismo, la amenaza constante de
violencia podria generar barreras
emocionales en los informantes,
y el temor que puedan sentir tal
vez no les dejaria contestar las
preguntas con honestidad. Por otra
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parte, también la seguridad de los
entrevistadores es una preocupacion.
El autodenominarse “investigador”
en el contexto de las pandillas puede
ser malinterpretado y asimilarse a
un investigador policial.

Por razones de seguridad y para
lograr que los entrevistados se
sintieran cémodos, fue esencial
encontrar lugares que permitieran
privacidad y generaran confianza
para participar en las entrevistas.
Ademas, fue relevante que durante
todo el proceso de investigacion
—desde las entrevistas, el
procesamiento de la informacion,
hasta los informes— garantizara
el anonimato de los entrevistados.
Por esas razones, se realizaron
las entrevistas fuera del centro
educativo, en un lugar privado
y seguro.

Las entrevistas a los representantes
de cada centro educativo fueron
realizadas simultdneamente para
evitar que un informante pudiera
conocer o influir en la participaciéon
del otro, o que se pudieran acordar
sobre qué contestar. Durante las
entrevistas, fue determinante
generar confianza y seguridad
emocional para que los informantes
se sintieran comodos y lograr
informacion confiable sobre los
temas delicados. Se hizo énfasis en
que el estudio era independiente
del MINEDUCYT y que no era una
evaluacion del centro educativo. Se
actué con transparencia, sefialando
las intenciones y los usos del estudio.
Ademas, se pidio el consentimiento
informado (grabado en audio)
para participar como informante
y se enfatiz6é que el entrevistado
podia terminar su participacién
en cualquier momento si se sentia
incomodo.

LA MUESTRA.

Para definir la muestra de escuelas
fue esencial definir los gatekeepers;
es decir, las personas o instituciones
que podian facilitar el acceso a los
informantes y proporcionar un
vinculo que produjera confianza.
En los primeros dos departamentos
se coordind con la Direccidon
Departamental del MINEDUCYT
para seleccionar y facilitar la
comunicacién con los centros
educativos. Este mecanismo, sin
embargo, afecté la claridad de
la convocatoria en cuanto a los
propositos del estudio, quiénes
eran los informantes y la hora de
las entrevistas. Por esas razones, en
el tercer departamento se opt6 por
identificar los centros educativos y
realizar la convocatoria desde la UCA,
con la ayuda de los miembros del
equipo de investigacion. Asimismo,
se decidi6 convocar a los informantes
en las instalaciones de la UCA.

Por medio del disefio de la muestra
se pretendia encontrar informacion
confiable sobre escenarios variados:
escuelas rurales y urbanas ubicadas
en distintos departamentos del
pais, en los linderos de diferentes
territorios pandilleriles y en zonas
plenamente controladas por una
pandilla. Ademas, el estudio partio
de la idea de que los hombres y las
mujeres son afectados de maneras
diferentes por la presencia de
pandillas y por la inseguridad. Por
esa razon, se buscé entrevistar, en
lo posible, a igual un nimero de
hombres y mujeres. Se seleccionaron
seis centros educativos en tres
departamentos con indices altos de
homicidios en el pais y se realizaron
entre seis y ocho entrevistas
por centro.
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Sin duda, las entrevistas en profundidad
de una cantidad reducida de centros
educativos publicos no pueden generar
resultados representativos para todas
las escuelas y profesores del pais. No
obstante, puede llegar a un analisis que
representa de manera adecuada las
diferentes dinamicas sociales, relaciones
interpersonales y experiencias
relacionadas con dicha presencia.

RESULTADOS.

e Erosion de la autoridad pedagégica
y surgimiento de una autoridad
coercitiva inversa. La presencia de
las pandillas en las areas aledafias
de las escuelas publicas fomenta la
aparicién de nuevas relaciones de
autoridad y de poder en el aula, asi la
escuela se puede caracterizar como
una “autoridad coercitiva inversa”.

e Relaciones educativas intimidadas:
inseguridad, ansiedad y temor.
La aparicion de la autoridad
coercitiva inversa y su efectividad
se sostiene por la ansiedad y temor
que provocan a los profesores. La
ansiedad y el temor son claves para
entender el poder de la autoridad
coercitiva inversa, la disminucion
de la autoridad pedagégica y el
deterioro de la relacion pedagdgica.

e Escuela, calidad de la educacién
y (des)integracion educativa
de alumnos. La calidad de la
educacién que puede ofrecer un
centro educativo publico -es decir,
los procesos educativos que se
pueden desarrollar- se ve disminuida
por la ansiedad y temor entre el
personal educativo, el deterioro
de las relaciones pedagdégicas y el
detrimento del ambiente en el aula.

e Recursos para lograr calidad e
integracion educativa. Los centros
educativos carecen de los recursos
adecuados para modificar la
conducta de los alumnos cercanos a
las pandillas y mantener la disciplina

y el orden en el aula. Para muchos,
el manual de convivencia es uno
de los recursos mas importantes.
El hecho de que el manual haya
sido aprobado por la comunidad
educativa, comunica que su
aplicacion no revela una mala
voluntad contra los estudiantes.
Docentes: miedo, estrategias
personales y riesgo de
aislamiento. La ansiedad y el
temor del profesor influyen en la
relacion educativa y en la manera
como se desarrollan los procesos
educativos. Los docentes
cuentan con pocas estrategias
disponibles: “tener paciencia”
con los alumnos y sus conductas
errantes, “no mostrar miedo” alos
relacionados a la pandilla y “no
complicarse la vida” por querer
ensefar materias a alumnos que
no quieren aprender, parecen ser
las mas importantes. Ademas, la
ansiedad y el temor perjudican
la salud mental y fisica de los
docentes.

Centro educativo: respuestas
y prdcticas educativas frente
a la inseguridad. No so6lo los
recursos econémicos, sino
también las condiciones fisicas
y las relaciones sociales afectan
la posibilidad de generar ciertas
respuestas a la situaciéon de
inseguridad y presencia de
pandillas. Las relaciones con los
padres de familia, la comunidad
aledafia, las autoridades locales
y las organizaciones estatales
y no gubernamentales resultan
importantes. El liderazgo del
director es clave para unir al
resto del equipo y animar a los
profesores a apoyarse entre
ellos ante los problemas que
encuentren en el aula.
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